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Asunto: Concepto de aprobaciéon capacitador nacional

Convenio No.: CO1.PCCNTR.6820371 de 2024

Conviniente: ASOCIACION UNION NACIONAL DE COMERCIANTES
DE SANTA MARTA UNDECO

Modalidad: GREMIO

Respetada doctora Rosa Delia:

Hemos recibido su comunicacion el dia 30 de octubre de 2024, radicada en el Sistema de
Informacion de la Interventoria, con el consecutivo interno n.° HV_301024 161, en la que
solicita la aprobacion de capacitador.

La interventoria recibe comunicacién por parte del SENA el cual cuenta con radicado
interno nro. CIN_291024 368 del 29 de octubre de 2024 en donde indica lo siguiente:

“Por medio de la presente, se informa que el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se
encuentra en proceso de migracion de sus servicios tecnoldgicos a nivel nacional, lo cual
incluye el aplicativo Sistema Empresarial de Proyectos (SEP). Esta migracion ha afectado,
hasta la fecha, el acceso al aplicativo, asi como el registro y gestion de la informacion
correspondiente a los diferentes convenios en el médulo de ejecucion de proyectos.

Debido a esta afectacién, se permitird a los convenios enviar la informacién requerida
para su aprobacion, ya sea en relacion con cronogramas o hojas de vida, a través de
correo electronico para su validacién y aprobacién por este medio.

Una vez que el SENA notifique la normalizacion de la funcionalidad de sus servicios a
nivel general, se otorgard un plazo de un dia para que los convenios registren la
informacion que no pudo ser cargada debido a la indisponibilidad de los servicios,
conforme a la notificacion de la normalizacion del servicio.”.

En consecuencia, y actuando como Interventoria del convenio antes relacionado,
procedemos a dar respuesta en los siguientes términos:
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1. ANTECEDENTES

La Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad vy
Competitividad/DSNFT, mediante correo electronico del 11 de octubre de 2024, el
cual cuenta con radicado interno de la interventoria n. DOC 111024 61 vy
DOC 111024 62 del 11 de octubre de 2024, inform6 que el diall
de octubre de 2024 el conviniente cumplié con los requisitos de ejecucion, siendo la
fecha de inicio del convenio.

El conviniente atendiendo lo establecido en el numeral 6 del literal B) de la clausula
cuarta del convenio, solicita la aprobacion del capacitador por accion de formacion
con perfil minimo requerido asi:

N. Accién de i . Modalidad Nombre del Cédula
formacién MBI AEEIOT CE IENITEE e Formacion capacitador ciudadania B
“Al Chatbot Generator” para la Capacitador
AF6 optimizacion de_I proceso de Presencial Luisa Fernanda 1.082.901.465 Nacional
relacionamiento con Cotes De La Hoz
clientes/usuarios

e El numeral 6 del literal B) de la clausula cuarta del convenio, sefiala:

“El Conviniente deberd solicitar a la interventoria, la activacion o
aprobacion de los capacitadores que estime pertinentes, en los términos
establecidos en el numeral 2.4 del Anexo No. 127,

e El numeral 2.4 Capacitadores del anexo 12 de la convocatoria, establece que el
convenio debe realizar al menos un primer registro y cargar en el SEP las hojas de
vida de los capacitadores con sus debidos soportes para el primer corte de
cronograma dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al inicio de ejecucion
del convenio.

La segunda y tercera solicitud de aprobacién de capacitadores persona natural
debe realizarse conforme a las entregas del segundo y tercer cronograma
establecidos en el numeral 2.3 Cronograma del anexo 12.

e Laresolucion de tarifas n. 01-00020 de 2024 en su articulo 2 especifica los rubros
permitidos segun la descripcion del perfil del capacitador, el cual ademéas detalla
aspectos puntuales respecto a la acreditacion académica y la acreditacion de la
experiencia minima relacionada y especifica.

2. REVISION DE HOJAS DE VIDA

El perfil requerido segun propuesta aprobada y resolucion de tarifas n. 01-00020 de 2024,
corresponde a:
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N. Accion N Afios
de U'i' Nombre Unidad temética Rubro Perfil Académico Experiencia Otros
formacion relacionada
Relacionamiento con
1 Clientes/Usuarios (Reconocimiento y
Diagnostico)
Estrategia en proceso de Profesional con titulo de
2 relacionamiento  con clientes y especializacion
usuarios integrando Chatbot 1 afio de
(Creacion) Se acepta la equivalencia experiencia en
Aplicacion de IA Chatbot Generator en del titulo de especializacion capacitacion,
AF6 3 los procesos de relacionamiento con el ROL.1.3 | Por Dos (2) afios de Minimo 3 docencia y/o
cliente/usuario en UNDECO - experiencia profesional afos formacién para el
(Implementacion) adicional a la exigida trabajo o
relacionada con la formacion formacién
, | Estrategias para Personalizar la a impartir, siempre y cuando pedagogica
Atencién (Montaje) se acredite el titulo
profesional.
5 Pensamiento y Analisis Critico -

(Habilidad Transversal)

Luego de efectuar la respectiva revision de la hoja de vida con los soportes académicos y
de experiencia relacionada y/o especifica la Interventoria encuentra lo siguiente

Nombre
N-Accion N completo Documento Estudios, Universidad, afio de
i Ulniiékx diel de identidad raduacion y titulo obtenido
formacién ' tematica = Capacitad 9 y

AF6 lalab

or

PROFESIONAL EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES/
Universidad Del
Magdalena/2011

MAGISTER En Desarrollo
Empresarial Universidad Del
Magdalena/2014

Se acepta la equivalencia
del titulo profesional por
dos (2) afios de
experiencia profesional
adicional a la exigida,
relacionada con la
formacién a impartir.

Luisa
Fernanda
Cotes De

La Hoz

1.082.901.465

CONPIA — PRESIDENCIA
5576/2024 - certificar que la
Matricula Profesional de LUISA
FERNANDA COTES DE LA
HOZ, identificada

con cédula de ciudadania
1082901465 de Santa Marta,
Profesional en Negocios
Internacionales

egresada de la Universidad del
Magdalena, se encuentra en
tramite de aprobacion. La
presente certificacion tiene
vigencia de UN (1) afio,
09/09/2024

Descripcion de experiencia
profesional relacionada
comprobada y experiencia
especifica

Profesional en negocios
internacionales, magister en
desarrollo empresarial con amplia
experiencia como asesora de
entidades publicas para la
transformacion empresarial,
implementando procesos innovadores
y tecnolégicos. Del mismo modo,
experiencia como facilitadora y
capacitadora en diferentes
diplomados y cursos tanto
presenciales como virtuales.

CAMARA DE COMERCIO SANTA
MARTA - facilitador en diferentes
formaciones como: Transformacion
Digital, Pensamiento y accion
Estratégica, planeacion estratégica,
liderazgo y direccion, El proceso
administrativo, gestor estratégico,
innovacion creativa, Resolucion
creativa de problemas, habilidades
para optimizar el desempefio (2021-
2022-2023-2024)

CAMARA DE COMERCIO SANTA
MARTA - Coordinadora de proyecto -
4 de junio de 2022. - 3 de junio de
2023. (9 meses)

CAMARA DE COMERCIO SANTA
MARTA - Implementacion de
procesos - 24/02/2021 - 30/11/2021
(9 meses)
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et Descripcion de experiencia
laceion N completo Documento Estudios, Universidad, afio de profesional relacionada
die Lrles el de identidad raduacion y titulo obtenido comprobaday experiencia Sl p
formacién | tematica = Capacitad 9 y P espeé/iﬁcg

or
ASODESING - capacitadora
presencial y virtual
de inicio a fin de acciones de
formacién virtuales, con ocasién de
proyectos de formacion, 11/07/2023 —
01/08/2024 (1 afio)

CAMARA DE COMERCIO SANTA
MARTA —

Asesor senior 11/12/2015-
10/11/2016 (11 meses)

Jefe CAE (centro de atencién
empresarial)

26/12/2016 - 26/12/2017 (1 afio)
Jefe CAE (centro de atencion
empresarial)

9/01/2018- 31/12/2018 (11 meses)
Asesor programa CTDE
13/03/2019-12/06/2019 (3 meses)

CAMARA DE COMERCIO SANTA
MARTA - Consejera en
acompafiamiento e implementacién
de procesos

4/02/2020 - 30/11/2020 (9 meses)
25/01/2022 — 30/11/2022 (10 meses)

CAMARA DE COMERCIO SANTA
MARTA — Asesor empresarial
6/07/2020 — 06/06/2021 (11 meses)

CORPORACION CUPEDIC -
Coordinadora HCB - 1/01/2013 -
10/12/2015 (2 afios y 11 meses)

EMPLEOS TEMPORALES DEL
LITORAL — Asesora organizacional
2/01/2012 — 31/12/2012 (1 afio)

El perfil certificé experiencia en capacitacion, docencia y/o formacion para el trabajo de un
(1) afio o formacion pedagogica.

La accion de formacion 6 ““Al Chatbot Generator” para la optimizacion del proceso de
relacionamiento con clientes/usuarios.” sera ejecutada bajo el modelo de aprendizaje
Maximizando tu Proceso, por ende, para cada capacitador se evidencias las siguientes
experiencias:

La capacitadora Luisa Fernanda Cotes De La Hoz cuenta con la experiencia y
competencias relacionadas en la innovacion de procesos, habilidades para optimizar el
desempernio, transformacion digital y como gestor estratégico de acuerdo a certificacion
expedida por la CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA expedida el 25 de octubre
de 2024, asi mismo, participd en labores de asesoria en descubrimiento de negocios
digitales como lo refiere la UNION TEMPORAL CARIBE EMPRENDE DIGITAL; de la
misma manera experiencia en la implementacién de programas y procesos de nucleos
empresariales como lo indica la CAMARA DE COMERCIO DE SANTA MARTA,
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certificados expedidos el 27 de marzo de 2023 y 05 de febrero del 2020; por otro lado,
asesora en centro de desarrollo empresarial como lo expide la certificacion de CAMARA
DE COMERCIO DE SANTA MARTA el 26 de agosto de 2019. Finalmente, experiencia
como capacitadora de programas presenciales y virtuales como lo indica ASODESING.

Se evidencia hoja de vida con foto y copia de la cédula de ciudadania.
3. RESPUESTA DE LA INTERVENTORIA

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del literal B) de la clausula cuarta del
convenio No. CO1.PCCNTR.6820371 de 2024, la Interventoria validé que el perfil de cada
capacitador corresponde con el contenido de las unidades teméticas a desarrollar en el
proyecto, ademas cumple con el objeto de la formacion, de acuerdo con lo establecido en
el numeral 3.5.15 Perfil del capacitador del Pliego de condiciones de la convocatoria.

En consecuencia, la Interventoria sefiala que, para el presente caso, se acredita el
cumplimiento del perfil minimo requerido para:

N. Accién de - - Modalidad Nombre del Cédula
Y Nombre Accién de formacion P A A a Rol
formacién Formacion capacitador ciudadania
“Al Chatbot Generator” para la optimizacion del Luisa Fernanda Cotes Capacitador
AF6 proceso de relacionamiento con Presencial Do La Hoz 1.082.901.465 Nacional
clientes/usuarios

La presente respuesta y por ende aprobacién, surte sus efectos a partir de la fecha y
podra el conviniente proceder con lo correspondiente.

4. SOLICITUD

Una vez aprobada la hoja de vida y antes de dar inicio a la ejecucion, el capacitador
debera enviar una certificacion al director de proyecto en la cual, bajo la gravedad de
juramento se compromete a dictar la capacitacion confirmando que es la persona a la cual
la interventoria aprobé su perfil, la cual ademas debe ser remitida a la interventoria al
correo electronico interventoriasena@udea.edu.co

NOTAS

Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la ejecucion del
convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como capacitador de la formacion,
independientemente de la modalidad o duracién de la acciébn de formacion, dando
cumplimiento a los siguientes aspectos:

» El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de
especificar su tipo y nimero de identificacién, numero del convenio, nombres y
apellidos completos.
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* El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

» Para la creacion del carné, el conviniente debera tener en cuenta la pieza
grafica y demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen
institucional.

* Los costos del carné deberan ser asumidos por el conviniente y no podran ser
incluidos en el presupuesto del proyecto.

» Todo capacitador debera presentar el carné acompafiado de su documento de
identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera.

» Cuando los capacitadores se contraten a través de persona juridica, el carné
de cada capacitador debe ser suministrado por la persona juridica y debe
contener el logo de esta.

» Cuando se trate de capacitadores persona natural el carné de cada capacitador
debe ser suministrado por el conviniente.

* Por ningun motivo el carné debe incluir el logo SENA.

Una vez que el SENA notifique la normalizacion de la funcionalidad del aplicativo
Sistema Empresarial de Proyectos (SEP), se otorgara el plazo de un (1) dia para que
el convenio cargue la correspondiente informacion.

Atentamente,
e r )\
/ (=5 _Jaz-"‘lf%;;’l
N3 N —

Ju NZAMARRA LONDONO GALICIA GOMEZ/GOENAGA
Director Interventoria Interventor Lider
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Rusby Cecilia Vargas Almeida — Coordinadora del Grupo de Gestion para la Productividad y Competitividad

Proyecté: Galicia Gbmez Goenaga — Interventor Lider
Revis6:  Yolima Valencia Rodriguez — Coordinador financiero y administrativo
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